OPCI UVJETI POSLOVANJA

Sadrzaj Internet stranice www.opremanje.com (u daljnjem tekstu: Opremanje web) je
vlasnistvo tvrtke i gospodarskog subjekta Hever d.o.o., Jablanska 21, 10000 Zagreb.,
OIB: 83177805687 (u daljnjem tekstu Hever)

Na www.opremanje.com mogu kupovati proizvode korisnici iz Republike Hrvatske.
Porezni obveznici iz drugih zemalja EU za kupnju robe mogu kontaktirati direktno Hever
na email hever@opremanje.com i posebno zatraziti ponudu za pla¢anje robe kako bi bili

u mogucnosti izvrSiti prodaju i isporuku proizvoda bez PDV-a (potrebna provjera poreznih
obveznika iz zemalja ¢lanica Eu u VIES bazi) i isto tako izvrSiti placdanje opreme na
devizni racun tvrtke Hever.

Uvjeti poslovanja Opremanje weba sastavljeni su u skladu sa zakonima vazeéim u EU i
Republici Hrvatskoj. Uporabom Opremanje weba www.opremanje.com kupac prilikom
narudzbe proizvoda potvrduje prihva¢anje ovih uvjeta kupnje i koriStenja.

KoriStenjem bilo kojeg dijela Opremanje weba na adresi www.opremanje.com smatra se
da su korisnici upoznati s ovim uvjetima i svim rizicima koji nastaju iz koriStenja ove
internetske stranice te prihvacéaju koristiti sadrzaj ove internetske stranice iskljucivo za
osobnu uporabu i na vlastitu odgovornost.

Administrator Opremanje weba www.opremanje.com je tvrtka Hever.
Opce odredbe

Opce odredbe definiraju pravila za kupnju proizvoda iz ponude predstavljene u
Opremanje webu tvrtke Hever kao prodavatelja, nacin prigovora kupca u vidu
reklamacije te prava i obveze kupaca.

Kupci su sve pravne i fizicke osobe bez obzira jesu li registrirane na Opremanje webu ili
ne. Kupac ima pravo pregledavati Opremanje web, a u procesu registracije i posebice
narucivanja proizvoda duzan je davati istinite podatke.

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za racun
maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski
zastupnici ili skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljugiti
samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje suprotno
ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

Podaci o proizvodima iz Opremanje weba predstavljaju predugovornu obavijest, a cijena
izrazena ispod proizvoda u trenutku narudzbe od strane kupca obvezuje prodavatelja.

Zastita privatnosti
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Tvrtka Hever sukladno izjavi o privatnosti i sigurnosti podataka prikuplja samo osnovne
podatke koji su nuzni za ispunjavanje obveza te se obvezuje ¢uvati privatnost svih svojih
kupaca.

Podaci koje korisnik upisuje putem obrasca na internet stranici www.opremanje.com ili

putem e-maila, su povjerljivi i Stitimo ih sukladno zakonskim odredbama. Kupcima
dajemo takoder moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka eventualno u
marketinSke svrhe te o tome moraju izraziti svoju privolu.

Osobni podaci ¢e biti upotrijebljeni samo za namjene za koje je korisnik dao svoju
privolu i suglasnost.

Svaki korisnik koji se registrira na Opremanje webu ima pravo pristupa, promijeni i
brisanju podataka. Da biste to ucinili prijavite se na svoj korisni¢ki racun i idite na
Postavke korisni¢kog racuna ili poSaljite zahtjev na e-mail: hever@opremanje.com.

Autorska prava i prava na isklju¢enje

Svi sadrzaji na ovim internet stranicama kao $to su tekstualni, slikovni i audio sadrzaj
vlasnistvo su Opremanje weba ili dobavljaca proizvoda te su zasticeni domaéim i
medunarodnim pravima o zastiti autorskih prava. Neovlasteno koristenje bilo kojeg
dijela Opremanje weba, bez dozvole vlasnika autorskih prava, smatra se krSenjem
autorskih prava Opremanje weba i podlozno je tuzbi.

Kopiranje i distribucija podataka s Opremanje weba u druge javne medije oglaSavanja
zahtijeva postivanje vazecih odredbi u RH i EU o autorskim pravima. Konkretno, korisnik
Opremanje weba za kopirani i distribuirani javni sadrzaj duzan je navesti izvor koji
ukazuje s koje internetske stranice taj sadrzaj potjece.

Nije dozvoljeno koristiti sadrzaj Opremanje weba koji je suprotan zakonima, pravilima
druStvenog ponaSanja i morala.

Vlasnik Opremanje weba zadrzava pravo da iz daljnje upotrebe Opremanje weba iskljuci
onog korisnika koji na bilo koji nacin krSi ove Opce uvjete koristenja ili na bilo koji nacin
ometa rad Opremanje weba. Osobito se to odnosi na korisnike koji zlouporabljavaju
objavljene podatke, ukoliko se lazno predstavljaju u ime druge pravne ili fizicke osobe ili
na bilo koji na€in neovlasteno koriste Opremanje web u smislu kopiranja i distribucije
sadrzaja objavljenog na Opremanje webu u nekom drugom mediju oglasavanja.

Krsenje ovih Opc¢ih uvjeta koriStenja od strane korisnika Opremanje weba imat ¢e za
obvezu plaédanja kazne i naknade Stete u iznosu koji je vlasnik Opremanje weba pretrpio.

Nacin kupnje i sklapanja ugovora


https://www.hever.eu/
mailto:hever@opremanje.com

Proizvodi se narucuju elektroni¢kim putem, odabirom pojedinog proizvoda koji se tim
putem uvrStava u meni ,,KoSarica” ili narudzbom putem e-maila hever@opremanje.com
. Cijene suizrazene u valuti Eur s uklju¢enim PDV-om i u valuti HRK po fiksnom te¢aju 1
€ =7,53450 kn, bez troSkova dostave i vrijede za sve oblike placanja. Za proizvode za
koje nije izrazena cijena na stranicama Opremanje weba molimo da kontaktirate tvrtku
Hever na e-mail hever@opremanje.com.

Narudzba preko Opremanje weba ée se smatrati podnesena ako sadrzi sve trazene
podatke na ispravan nacin i ako se jednoznac¢no moze ustanoviti identifikacija kupca, a
osobito ako sadrzi: ime i prezime, adresu dostave, broj telefona ili e-mail adresu, nacin
plac¢anja, a u slu¢aju pravne osobe i PDV broj. Prodavatelj (tvrtka Hever) nije odgovoran
za davanje laznih podataka od strane Kupca te ako ih nije korigirao u trenutku slanja robe
za otpremu. TroSkove eventualno ponovne otpreme snosi Kupac. Narudzba ¢ée biti
potvrdena najkasnije u roku 3 radna dana od dana kada je narudzba poslana i to putem
nove e-obavijesti o potvrdi narudzbe na e-mail kupca.

Original racuna kupac pravna osoba prima u obliku e-racuna, a kupac fizicka osoba
prima elektroniCkom postom u pdf formatu ili poStom na kuénu adresu koju je naveo kao
adresu za dostavu.

U slucaju narudzbe putem komuniciranje na daljinu (e-mail ili telefon), trenutak
sklapanja ugovora o prodaji je trenutak potvrde narudzbe od strane Prodavatelja.

Tvrtka Hever ¢e potvrdene narudzbe smatrati neopozivima.

Prilikom narucivanja proizvoda kupac potvrduje da je bio upoznat s op¢im uvjetimaida
je posebno bio upozoren na opée uvjete.

Prodavatelj tvrtka Hever moze narudzbu odbaciti odnosno ne isporuditi proizvode
ukoliko ustanovi da je doSlo do zloupotrebe Internet stranice www.opremanje.com .

Ugovor o kupnji je pohranjen kod tvrtke Hever.

Dostava i nacin pla¢anja

Provedba narudzbe od strane prodavatelja — prodavatelj ¢e isporuciti naru¢enu robu
kupcu u terminu naznac¢enom u potvrdi narudzbe prema kupcu. Rok isporuke se racuna
od dana primitka iznosa na racun Prodavatelja.

U slucaju da izvrSenje narudzbe nije bilo moguée u navedenom roku, ¢ak i privremeno,
prodavatelj se moZe osloboditi obveze da osigura zamjenu proizvoda iste kvalitete i za
istu svrhu te za istu cijenu kako bi ispunio obvezu iz narudzbe, a istovremeno o tome
informira kupca o pravu da odbije zamjenu proizvoda i odustajanje od narudzbe.
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Dostava narucenih proizvoda obavlja se svakog radnog dana putem dostavne kurirske
sluzbe organizirane od strane tvrtke Hever. TroSkovi dostave ne uklju€uju unos robe i
montazu.

Ukoliko kupac koji je naveden na narudzbi nije zateCen na navedenoj adresi dostave, a
prethodno je o tome obavijeSten e-mailom ili telefonom o terminu dostave, kupac ¢e
shositi troSak ponovne dostave kao i ukoliko odustane od ponovne dostave snositi ¢e
troSak povrata robe tvrtki Hever. U oba slucaja visina naknade iznosi 2% od iznosa
racuna s PDV-om za narudzbe iznad 150 EUR, a za narudzbe do 150,00 EUR onoliko
koliko dostavna sluzba napladuje od prodavatelja tvrtke Hever d.o.o0. Za ponovni troSak i
nadoplatu ¢e kupac biti usmeno ili e-mailom obavijeSten od strane djelatnika tvrtke
Hever.

Pla¢anje se vrSi jednokratno i moguce je izvrSiti na slijededi nacin:

e Putem Internet bankarstva ili prijenosom na bankovni raun prodavatelja
vrimanskom uplatom

e Placanje kreditnom karitcom — korisnika se nakon potvrde narudzbe
preusmjerava na stranice davatelja usluge online naplate “Corvus Pay”.

Raskid ugovora

Potrosac ima pravo na povrat i na raskid ugovora u roku od 14 dana od dana dostave
proizvoda bez navodenja razloga za to. Proizvod mora biti nekoristen, Cist i neostecen.
Potrosac je duzan prije isteka toka roka obavijestiti prodavatelja (Hever) o svojoj namjeri
i to putem Izjave o odustajanju od ugovora kojom izrazava svoju volju da jednostrano
raskida ugovor. Izjavu je potrosac duzan dostaviti na e-mail prodavatelja
hever@opremanje.com i original poStom na adresu: Hever d.o.o., Jablanska 21, 10000
Zagreb.

Izjavu o raskidu ugovora mozete naéi na ovome linku.

U slucaju jednostranog raskida ugovora od strane potroSaca (kupca), potrosac je duzan
izvrSiti povrat robe u roku 14 dana od dana dostavljene izjave o raskidu ugovora te je
povrat duzan izvrSiti o svom troSku. Zajedno s proizvodima potroSac je duzan vratiti i
popratni pribor i dokumente osobito upute, jamstveni listi i druge slicne dokumente koji
su mu dostavljeni. Nacine i moguénosti povrata potroSac ¢e dobiti na e-mail adresu koja
je naznacena prilikom narudzbe.

Prodavatelj je obavezan izvrSiti povrat primljenih financijskih sredstava potroSacu u roku
od 14 dana od dana kada je potroSacu izvrSen povrat robe. Prodavatelj ¢e izvrSiti povrat
financijskih sredstava putem bankovnog prijenosa na racun naveden od strane kupca.

Iskljucuje se pravo na povrat i jednostrani raskid ugovora za proizvode koji su
izradeni prema posebnoj specifikaciji kupca i koja je posebno prilagodena kupcu i
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van standardnih mjera ili oblika proizvoda. Npr. PotroSa¢ nema pravno na povrat za
rucénike koji su stikani logom kupca ili ako su primjerice madraci radeniizvan
standardne velic¢ine ili su ugradeni elementi koji ne ¢ine standardnu specifikaciju
proizvoda ciji opis je naveden na web stranici www.opremanje.com. Potrosa¢ nema
pravo na jednostrani raskid ugovora i pravo na povrat robe i za robu koja zbog
higijenskih i zdravstenih razloga nije pogodna za vraé¢anje i koja je bila otpecacéena
nakon dostave kao i u svim ostalim razlozima navedenim u ¢l. 86. Zakona o zastiti
potrosaca.

Podnosenje prigovora i reklamacije

Kupac moze reklamirati proizvode nakon dostave bez nadoknade troSkova ukoliko mu je
isporu¢ena roba koja nije u skladu s narudzbom te ukoliko je proizvod oSte¢en. O
manama je kupac duzan obavijestiti prodavatelja u pisanom obliku putem e-maila
hever@opremanje.com ili na adresu prodavatelja Hever d.o.o., Jablanska 21, 10000
Zagreb.

Reklamacija treba sadrzavati opis neuskladenosti s narudzbom te okolnosti koje
opravdavaju prigovor, moze sadrzavati i fotografije. Radi Sto brzeg rjeSavanja reklamacije
kupac moze dostaviti dokaz o kupniji (racun). Ukoliko reklamacija bude prihvac¢ena, u
dogovoru s kupcem proizvod ¢e se zamijeniti novim i ispravnim.

Tvrtka Hever kao prodavatelj je duzna dostaviti pisani odgovor na prigovor u roku od 15
dana od dana primitka prigovora i dostaviti odgovor kupcu da li se reklamacija priznaje ili
ne. Ukoliko se reklamacija ustanovi kao osnovana prodavatelj treba dostaviti prijedlog i
nacin rjeSavanja reklamacije, a ukoliko reklamacija nema osnove dostaviti obrazlozenje
njena nepriznavanja ili eventualne dostave dodatnih informacija i okolnosti koje bi
mogle utjecati na priznavanje iste.

Reklamacija se moze podnijeti i u jamstvenom roku i temeljem dokumenta o jamstvu za
proizvode za koje je dobivena.

Politika privatnosti

Internet stranica www.opremanje.com vlasnika tvrtke Hever kako bi ispravno radila i
unaprijedivala svoje usluge sprema odredenu koli¢inu informacija (cookies) na vase
racunalo. Vecina internetskih stranica koristi praksu kolaci¢a te su po pravilima
Euopske unije obvezne zatraZiti pristanak korisnika. KoriStenjem ove internetske stranice
pristajete na uporabu kolaci¢a, Cijim blokiranjem i dalje mozZete pregledavati stranicu,
no neke njezine mogucnosti nece biti funkcionalne.

Sto je kolaéié (cookie)?
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Kolaci¢ je informacija spremljena na VaSe racunalo od strane web stranice koju
posjetite. Koladi¢i obi¢no spremaju VaSe postavke, postavke za web stranicu, kao Sto su
preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite istu web stranicu internet
preglednik Salje natrag kolacic¢e koji pripadaju toj stranici. Ovo omogucava stranici da
prikaze informacije prilagodene Vasim potrebama.

Kolaciéi mogu spremati Sirok pojas informacija uklju¢ujucéi osobne informacije (kao $to
je Vase ime ili e-mail adresa). Ipak, ova informacija moze biti spremljena jedino ako Vi to
omogucite —web stranice ne mogu dobiti pristup informacijama koji im Vi niste dali i ne
mogu pristupiti drugim datotekama na Vasem racunalu ili mobilnom uredaju. Zadane
aktivnosti spremanja i slanja kolac¢i¢a Vama nisu vidljive. Ipak, mozete promijeniti Vase
postavke internet preglednika da moZete sami birati hocete li zahtjeve za spremanje
kolaci¢a odobriti ili odbiti, pobriSete spremljene kolaci¢e automatski pri zatvaranju
internet preglednika i slicno.

Kako onemoguditi kolacice

Isklju¢ivanjem kolagiéa odlucujete da li hoéete dopustiti pohranjivanje kola¢iéa na
vasem racunalu ili mobilnom uredaju. Cookie postavke mogu se kontrolirati i
konfigurirati u vaSem web pregledniku. Ako onemogucite kolaci¢e, mozda neéete moci
koristiti neke od funkcionalnosti na web stranicama.

Sto su stalni kolagiéi?

Stalni ili spremljeni kolacCici (persistant cookies) ostaju na racunalu nakon zatvaranja
programa internet preglednika. Pomocu njih web-mjesta pohranjuju podatke, kao Sto su
ime za prijavu i lozinka, tako da se ne morate prijavljivati prilikom svakog posjeta
odredenom mjestu. Stalni kolacgi¢i ostat ée na racunalu ili mobilnom uredaju danima,
mjesecima, ¢akigodinama (ovisno o postavkama)

Sto su privremeni kolagiéi?

Privremeni kolacici ili kolacCiéi sesije uklanjaju se s racunala po zatvaranju internet
preglednika. Pomodu njih web-mjesta pohranjuju privremene podatke, poput stavki u
koSarici za kupniju.

Sto su kolagiéi od prve strane?

Kolaciéi od prve strane dolaze s web-mjesta koje gledate, a mogu biti stalni ili
priviemeni. Pomocu tih kolaci¢a web-mjesta mogu pohraniti podatke koje ¢e ponovo
koristiti prilikom sljedeceg posjeta tom web-mjestu.

Sto su kolaéiéi treée strane?

Kolacic¢i tre¢e strane dolaze s reklama drugih web-mjesta (kao Sto su sko¢ne ili druge
reklame) koje se nalaze na web-mjestu koje gledate. Pomocu tih kolaci¢a web-mjesta
mogu pratiti koriStenje Interneta u marketinske svrhe.



Koristi li ova web stranica kolaci¢e?

Da, s primarnim ciljem kako bi vam naSe internetske stranice omogucile bolje korisnicko
iskustvo. Svi kolaciéi koje koristimo sluze jedino u svrhu funkcioniranja stranice u
kontekstu sigurnostii u svrhu akcija koje korisnik odabere samostalno (web forma za
slanje poruka, funkcioniranje chata, placanje u Opremanje webu).

Kakve kolacic¢e koristi ova web stranica i zasto?

Privremeni kolacic¢i (Session cookies) — su kolacic¢i koji istiGu (i automatski se brisu) kada
zatvorite internetski preglednik. Mi koristimo “session cookies” kako bi unaprijedili
korisnicko iskustvo za vrijeme posjete.

Trajni kolagiéi (Persistent cookies) — obi¢no imaju datum isteka daleko u buduénost i
tako ¢e ostati u vaSem pregledniku dok ne isteknu ili dok ih ru¢no ne izbriSete. Mi
koristimo trajne kolaci¢e kako bi bolje razumjeli navike korisnika, tako da mozemo
poboljSati internetsku stranicu prema Vasim navikama. Medutim, temeljem ovako
prikupljenih podataka nije moguca identifikacija Vas kao korisnika, a prikupljeni podaci
se koriste iskljucCivo u statisticke svrhe.

Da li na web stranici ima kolacic¢a trece strane?

Ima nekoliko vanjskih servisa koji korisniku spremaju limitirane kolaci¢e. Ovi kolacici
nisu postavljeni od strane ove internetske stranice, ali neki sluze za normalno
funkcioniranje odredenih mogucnosti koje korisnicima olakSavaju pristup sadrzaju.
Stoga informacije o za$titi podataka s kojima ste ovdje upoznati vrijede samo za ovu
internetsku stranicu, a zastitu podataka od strane vanjskih servisa potrebno je provjeriti
na njihovim sluzbenim stranicama.

Mjerenje posjecenosti:
Stranica koristi i Google Analytics — servis za mjerenje posjec¢enosti internet stranice.
Zavrsne odredbe

Vlasnik Opremanje weba zadrzava pravo izmjene opcih uvjeta koriStenja i pravila na
internet stranici www.opremanje.com bez prethodne najave. Sve promjene opc¢ih uvjeta
su za korisnike obvezujuce.

U slucaju eventualnog spora izmedu registriranog korisnika Opremanje weba i tvrtke
Hever koji se ne moze rijesiti mirnim putem i sporazumno rijesit ¢e se arbitrazomu
skladu s vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri stalnom sudiStu Hrvatske gospodarske
komore ili ¢e se primjenjivati trenutno vazeéi zakonski propisi Republike Hrvatske.
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